Allgemeine Geschaftsbedingungen (b 01.01.2020) ods

Geschaftsbedingungen Veranstaltungen & Nachtigungen

Rahmenbedingungen Raumreservierung:

Mietkosten: Vereinbarte Raummieten gelten fir die Bereitstellung der jeweiligen
Raumlichkeiten inklusive Standardausstattung.

Zeiten: Beginn und Ende der Veranstaltung sowie etwaige Auf- & Abbauzeiten
mussen dem Steiermarkhof bei Reservierung mitgeteilt werden.

Speisen und Getranke:

Das Mitbringen von Speisen und Getrdanken durch den Veranstalter oder einem
externen Caterer ist nicht gestattet. In Absprache mit dem Steiermarkhof kén-
nen Sondervereinbarungen getroffen werden - in diesen Fallen behdlt sich der
Steiermarkhof das Recht vor, fir die mitgebrachten Speisen und Getranke eine
Servicegebiihr bzw. Stoppelgeld zu verrechnen.

Stornobedingungen Veranstaltungen:
Stornierungen kénnen nur schriftlich akzeptiert werden.
Die Stornierung einzelner Veranstaltungen ist bis 28 Tage kostenfrei maglich.

Ab 27 Tagen vor Veranstaltungsbeginn gelten folgende Stornokosten:
e 27-14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50% der Raummiete
e ab 13 Tagen vor Veranstaltungsbeginn: 100% der Raummiete.

e ab 7 Tagen vor Veranstaltungsbeginn werden zusatzlich zur Raummiete 50%
der gebuchten Konsumation/Pauschalen in Rechnung gestellt.

Bei Stornierung von ganzen Terminserien (als Serie gelten sechs oder mehr Ter-
mine pro Semester) verrechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 70,00.
Bei einer Stornierung einzelner Veranstaltungen aus einer Serie gelten die oben
angeflihrten Stornobedingungen fir Veranstaltungen.

Far bzw. Buchungen im Stei-
ermarksaal und Saal Grimming gelten gesonderte Bedingungen. Siehe Punkt II)
Zusatzliche Vereinbarungen fir GroBveranstaltungen.
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Stornobedingungen Hofkochschule:
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Die Stornierung der Hofkochschule ist bis 60 Tage kostenfrei mdglich.
Ab 59 Tagen vor Veranstaltungsbeginn gelten folgende Stornokosten:
59-31 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50% der Raummiete

ab 30 Tagen vor Veranstaltungsbeginn: 100% der Raummiete.

Reduzierung der Teilnehmer:innenzahl mit gebuchter Konsumation:

Veranstaltungen von 2 bis 50 Personen

e bis 14 Tage vor Beginn: 15% der vereinbarten Teilnehmer:innen kostenfrei
e 13-8 Tage vor Beginn: 5% der vereinbarten Teilnehmer:innen kostenfrei

e 10 Tage vor Beginn: Die kommunizierte Teilnehmer:innenanzahl gilt als
Garantiezahl und Verrechnungsbasis

Veranstaltungen von 50 bis 99 Personen

e bis 42 Tage vor Beginn: 30% der vereinbarten Teilnehmer:innen kostenfrei
e 41-14 Tage vor Beginn: 10% der vereinbarten Teilnehmer:innen kostenfrei
e 13-8 Tage vor Beginn: 5% der vereinbarten Teilnehmer:innen kostenfrei

e 10 Tage vor Beginn: Die kommunizierte Teilnehmer:innenanzahl gilt als
Garantiezahl und Verrechnungsbasis

Der Veranstalter ist verpflichtet bei Fixierung der Veranstaltung die vo-
raussichtliche Teilnehmer:innenanzahl bekannt zu geben. Die definitive
Anzahl der Teilnehmer:innen muss spatestens zehn Werktage vor dem
Veranstaltungstermin schriftlich mitgeteilt werden. Diese gilt als Be-

rechnungsgrundlage.

Reduzierungen welche Uber die kostenfreien Stornierungsfristen hinausgehen
und dem Steiermarkhof im Vorhinein der Veranstaltung kommuniziert werden,

werden mit 100% der vereinbarten Leistungen berechnet.
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Stornobedingungen Zimmer:
Stornierungen kdénnen nur schriftlich akzeptiert werden.

Individualgaste & Kleingruppen (bis 14 Personen):

Die Stornierung von 1-3 Zimmern ist bis 18:00 Uhr am Vortag der Anreise kos-
tenfrei moglich.

Danach oder im Falle einer Nichtanreise verrechnen wir 100% des Buchungswer-
tes.

Ab Stornierung von vier Zimmern bzw. ganzen Kleingruppen gelten folgende
Stornobedingungen:

e Kostenlose Stornierung der gesamten Buchung bis vier Wochen vor Anreise
e 28-15 Tage vor Anreise: 30% des Buchungswertes
e 14-8 Tage vor Anreise: 50% des Buchungswertes

e Ab 7 Tage vor Anreise bzw. bei Nichtanreise: 100% des Buchungswertes
Gruppenbuchungen (ab 15 Personen):

e Kostenlose Stornierung der gesamten Gruppe bis sechs Wochen vor Anreise
e 41-22 Tage vor Anreise: 30% des Buchungswertes

e 21-8 Tage vor Ankunft: 75% des Buchungswertes

e Ab 7 Tage vor Anreise bzw. bei No Show: 100% des Buchungswertes

e Die Stornierung von 1-3 Zimmern ist bis drei Tage vor Anreise kostenfrei még-
lich
Preise, Anzahlung & Rechnungslegung:

Alle angefihrten Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Rechnungen
sind zahlbar sofort nach Erhalt, ohne Abzug. Verrechnet wird gemaB der zum
Veranstaltungszeitpunkt glltigen Preisliste.

Bei Gruppenbuchungen oder GroBveranstaltungen behalt sich der Steiermarkhof
das Recht vor, eine Anzahlung in H6he von 50% - 100% des Auftragsvolumens
vorab in Rechnung zu stellen.

Bei aktuellen Preisentwicklungen am Markt behalten wir uns vor, die Preise
fir Essen und Getranke an die allgemeinen Teuerungen bzw. Inflation

situationsbezogen anzupassen. Wir wiirden Sie diesbeziiglich vor Veranstal-
tungsbeginn informieren.

Schédden & Haftung:

Der Steiermarkhof ibernimmt keine Haftung flir mitgebrachte Gegenstande des
Veranstalters oder seiner Gaste. Auch nicht im Fall von Diebstahl oder bei Ver-
lust und Beschéadigung.

Der Veranstalter haftet auch fiir Verluste und Beschadigungen, die durch seine
Mitarbeiter:innen verursacht werden.
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Dekoration:

Das Anbringen von Dekoration oder Ahnlichem ist ohne Zu-
stimmung des Steiermarkhofs nicht gestattet. Flir Beschadi-
gungen oder Verlust an Einrichtung oder Inventar haftet der
Veranstalter.
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Technischer Support:

Vor Beginn der Veranstaltung steht Ihnen ein/e MitarbeiterIn des Hauses fir
technische Fragen bzw. eine kurze Einweisung zur Verfligung.

Ausstellungsflichen Hofgalerie, Hochgalerie, Tiefgalerie und Seminar-
raum:

Die Gange und Aufenthaltsraume sind von Gegenstanden (Roll-Ups, Tische
etc.) freizuhalten.

Wir verrechnen pro Tag € 90,00 pro Ausstellungsflache von 4m?2. Diese inkludi-
ert:

Tische und Stiihle, Stromanschluss, kostenfreies WLAN, Abfallentsorgung.

Die Ausstellungsflachen vor den Bildern bzw. Exponaten in der Hofgalerie sind
ausnahmslos freizuhalten.

Fluchttiiren & Fluchtwege:

Diese sind immer freizuhalten und dirfen keinesfalls durch Tische, Werbeauf-
steller oder Ahnlichem verstellt werden.

Werbematerial:

Das Auflegen, Aufstellen oder Aufhangen von Informations- & Werbematerial
im Steiermarkhof sowie in den AuBBenbereichen (insbesondere im Eingangsbe-
reich), ist nicht gestattet. Ausnahmen sind nur nach ausdricklicher Zustim-
mung durch die Geschéaftsfihrung bzw. im Zuge von Vereinbarungen iber Aus-

stellungsflachen mdglich.
Musikschutz/behordliche Genehmigungen:

Musik bei Veranstaltungen oder Feiern sind vom Veranstalter rechtzeitig bei

der AKM anzumelden. Eine Bestatigung ist dem Steiermarkhof auf Verlangen
vorzulegen. Samtliche behordliche Genehmigungen hat der Veranstalter auf
eigene Kosten zu beschaffen und zu beantragen.

Bildrechte & Logo:

Der Steiermarkhof behalt sich das Recht der fotografischen Dokumentation
von Veranstaltungen sowie der Nutzung der Bilder vor.

Die Verwendung des Steiermarkhof-Logos flir Medien und Drucksorten ist mit
dem Steiermarkhof abzustimmen. Bei Zustimmung durch den Steiermarkhof
ist das bereitgestellte Logo zu verwenden.
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Anlieferung von Unterlagen: Unterlagen konnen max. drei Tage vor der
Veranstaltung angeliefert werden (bitte mit Namen, Veranstaltungstitel und Datum
kennzeichnen). Der Steiermarkhof behalt sich vor, nicht ordnungsgeman gelieferte
Pakete abzuweisen/nicht anzunehmen. Der Steiermarkhof (ibernimmt fiir angelie-
ferte Pakete keine Haftung.

Entsorgung: Sofern nicht anders vereinbart werden zurickgelassene Ver-
anstaltungsutensilien (Unterlagen etc.) vom Steiermarkhof entsorgt. Die Entsor-
gung von groBeren Mengen an Verpackungsmaterial oder anderem Veranstaltungs-
abfall muss vom Veranstalter selbst durchgefiihrt oder dem Steiermarkhof gegen
eine Gebuhr von EUR 40,00 in Auftrag gegeben werden.

Larmschutz: Bitte beachten Sie die Ruhezeit zwischen 22:00 und 06:00,
dies gilt fiir das gesamte Steiermarkhof-Areal. Die Terrasse und der Hofgarten wer-
den um 22:00 Uhr geschlossen.

Zusatzliche Leistungen: Alle - zum Zeitpunkt der Vereinbarung mit dem Steier-
markhof - nicht definierten Leistungen und zusatzlichen Wiinsche (auch durch
Fremdfirmen) werden nach der am Veranstaltungstag gultigen Preisliste verrechnet.

AGB Zusatz COVID-19

. Aktuell gelten fur alle Veranstaltungen die storniert werden, die aktuel-
len Stornokosten It. AGBs.
° Sollte ein Erlass der Bundesregierung die Veranstaltung nicht mdéglich

machen, fallen aufgrund héherer Gewalt keine Stornokosten an (z.B.:
Lockdown fir Alle)

° Eine von der Bundesregierung verordnete Regelung bei Veranstaltungen,
die ein Durchfiihren der Veranstaltung jedoch seitens des Steiermark-
hofs maglich macht, unterliegt den aktuellen AGB's des Steiermarkhofs

(2G ist kein kostenloser Stornogrund).

. Der Steiermarkhof ist Austragungsort/Vermieter und nicht Ver-
anstalter.

° Die Letztverantwortung liegt, vorbehaltlich § 9 Abs. 2 VStG, jedoch im-
mer beim Veranstalter.

. Dariliber hinaus haftet der Steiermarkhof nicht fiir die Einhaltung behord-
licher COVID-19-MaBnahmen durch den Gast-Veranstalter oder dessen
Gaste oder von ihm beauftragte Dritte.

Bitte beachten Sie den Anhang—Covid-19: ,,Hausordnung fiir MaBnahmen zur
Eindammung von Covid-19 im Steiermarkhof.pdf*

Gerichtsstand:

Das sachlich zustandige Gericht ist in Graz. Sdmtliche Abweichungen von den Allge-
meinen Geschéftsbedingungen sind nur nach Riicksprache und ausdriickli-
cher schriftlicher Zustimmung durch den Steiermarkhof moglich.

Seminarmappe Steiermarkhof, Preise gliltig ab 1. September 2022

Diese ergdnzenden Geschéftsbedingungen gelten fir Veranstaltungen im Steier-
marksaal und im Saal Grimming.

Pausenzeiten: Samtliche Pausenzeiten sind mit dem Steiermarkhof abzu-
stimmen. Bitte beachten Sie bei der Ablaufplanung, dass die Mittagspause aus
logistischen Griinden nicht vor 13.00 Uhr eingeplant werden kann!

Servicepersonal: Sofern nicht anders vereinbart, sind die Servicekosten
bis maximal 24 Uhr im Angebot bereits berticksichtigt. Nach 24 Uhr verrechnen
wir zuséatzlich EUR 35,00 pro MitarbeiterIn pro Stunde.

Stornobedingungen: Stornierungen werden ausschlieBlich schriftlich ent-
gegengenommen. Die Stornierung der kompletten Veranstaltung ist bis zu drei
Monate vor der Veranstaltung kostenfrei méglich. Danach verrechnen wir folgende
Stornokosten:

e Ab 90 Tage (3 Monate) vor der Veranstaltung: 20% der Raummiete
e Ab 60 Tage (2 Monate) vor der Veranstaltung: 50% der Raummiete

e Ab 27 Tage (ca. 1 Monat) vor der Veranstaltung: 100% der Raummiete

e ab 10 Tage vor der Veranstaltung: 100% der Raummiete sowie 50% der ge-
buchten Konsumation.

Reduzierung der Teilnehmer:innenzahl mit gebuchter Konsumation:
Veranstaltungen ab 100 Personen

e 60-40 Tage vor Beginn: 30% der vereinbarten Teilnehmer:innen kostenfrei
e 40-27 Tage vor Beginn: 10% der vereinbarten Teilnehmer:innen kostenfrei
e 27-10 Tage vor Beginn: 5% der vereinbarten Teilnehmer:innen kostenfrei

e 10 Tage vor Beginn: Die kommunizierte Teilnehmer:innenanzahl gilt als Ga-
rantiezahl und Verrechnungsbasis

Der Veranstalter ist verpflichtet bei Fixierung der Veranstaltung die vo-
raussichtliche Teilnehmer:innenanzahl bekannt zu geben. Die definitive
Anzahl der Teilnehmer:innen muss spatestens zehn Werktage vor dem
Veranstaltungstermin schriftlich mitgeteilt werden. Diese gilt als Berech-
nungsgrundlage.

Reduzierungen welche lber die kostenfreien Stornierungsfristen hinausgehen und
dem Steiermarkhof im Vorhinein der Veranstaltung kommuniziert werden, werden
mit 100% der vereinbarten Leistungen berechnet. Bei einer kurzfristigen Erho-
hung der Teilnehmer:innenanzahl vor Ort wird die tatsachliche Teilneh-
mer:innenzahl in Rechnung gestellt.
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